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Identifying And Attracting New Audiences
Through Technology and Concert Formats -
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¢ Por qué no?
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ENCOUNTERS

* Concierto de una hora

* Dialogo de anfitrion en etapa =
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. Vldeo proyectado soporte comer'unﬁg ' i
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e Boletos cuestan $ 25
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PULSE — LATE T
NIGHT AT NEW

WORLD

SYMPHONY \

20 minut
clasica, s

Notas de programa proyectados y
estan disponibles de teléfono
-celular



* lluminacion, video y la proximidad a los artistas crean una experiencia inmersiva participar
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N * Variedad de actividades hacen que el caso sienta participativo 0\
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acceso al programa de movil

seguir / Post to Twitter

texto o correo electrénico a alguien,
mientras que en el edificio

Actividades
Audiencias
Participar
en mientras

que en
PULSE

tomar fotografias con su teléfono movil

baila

sentarse tranquilamente y ver/escuchar el concierto
comprar una bebida en el bar

socializar con los amigos que has visto
pero no sabia venian
socializar con amigos que vinieron con




NWS WALLCAST CONCERTS

|—--|--_ 8 . —

s i o= T

(i fEEE REER £ H







$2,50

Concerts (w _ S ‘ ‘ ' Conciertos de 30 minutos, a las 7:00 y
&) <) ~ 8:00 PM

Todas las entradas cuestan $2,50

Corto, comentarios en vivo por
uno o dos los musicos,
acompanado por la proyeccion
de imagenes complementarias,
videos o ilustraciones
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Effectiveness of attracting new patrons
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% of first-time attendees by format

Traditional

Encounters

Pulse

47 %o

Mini

| | Traditional Concerts
I | Encounters Concerts
Il Pulse Concerts

Il $2.50 mini-concerts



Audiencias son mas jovenes

Demograficos de formato Col\|/1hcnelr-ts Encounters| Pulse | WALLCAST| Tradicional
Edad — - —
18-34 13% 5% 23% 17% 1%
35-44 14%, 8% 31% 13% 1%
45-54 18% 11% 24% 18% 2%
55-64 22% 22% 14% 24% 10%
65+ 32% 54% 7% 27% 86%




Las audiencias son mas diversas

Mini-

Demograficos de formato Concerts | ENCOUNters Pulse | WALLCAST| Tradicional

Raza, etnia

(selecciones multiples permitidas)

White 68%
African-American, Hispanic, Asian,

and Other / mixed 21% (46%) 13%

82% 59% 57% 86%




Formatos alternativos superan a eventos gratuitos en
la atraccion de nuevos clientes

Nuevas
cuentas por ano

# Conciertos
por aiio

Formato
Il alternativo

I Gratis

27

686

# of concerts / year # of new accounts generated

(2012-13 Season)



Prior to this program, had you ever attended a concert by this organization?

A% 2% L 4% i 3% 2% .

NWS NWS Atlanta Atlanta Charlott€{harlotte Dallas Dallas Detroit Detroitndianapbidianapolifansas Kansas Memphis 5an San
n=2818 (Control}) =270 (Contrel] =755 (Contrel] -=2:z (Contrel]) =200 (Comtrel) -==:z [Control) City (Control) =122 Diege Diego
n =257 n=78 n=_g0 n=2311 n=158 n=68 n=772 n=31 n=cn1 (Control)
n=123
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