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Estudio de opinidn publica de la Fundacion BBVA en 18 paises

Internet y el teléfono movil se han
convertido en tecnologias “esenciales” para
la mayoria de los ciudadanos de todas las
edades en Europa, EEUU, Turquia e Israel

& Mas del 60% en dieciocho paises incluidos en el estudio de cultura cientificay
tecnolégica y el 66% en Espaiia considera que internet es una tecnologia esencial, y
la mayoria (el 52% en Espafia) piensa que también lo es el teléfono movil

a Aunque internet tiende a percibirse como mas esencial entre los ciudadanos jovenes,
incluso entre personas de 65 afios 0 mas afios una clara mayoria en todos los paises
considera que es imprescindible

a Desde 2008, el porcentaje de espaiioles que considera internet como esencial ha
aumentado en casi un 300%

a En el mismo periodo, la brecha generacional en Espaiia en la percepcion de algunas
tecnologias practicamente ha desaparecido: en 2008, el porcentaje que consideraba
esencial internet era casi 8 veces mayor entre los jovenes que entre los adultos mayores, y
3 veces mayor en el caso del teléfono movil

a En el conjunto de Europa, sélo el 28% considera esencial la television y el 31% opina
lo mismo sobre la radio, porcentajes incluso mas bajos entre los ciudadanos espafioles
(18% y 23%, respectivamente), una percepcion que se refiere al uso de los aparatos
convencionales de recepcién, ya que los contenidos televisivos y radiofonicos se consumen
con cada vez mas frecuencia a través de internet

a Las tecnologias vinculadas al transporte también son percibidas como esenciales por
la mayoria, situandose en primer lugar el medio colectivo mas accesible y menos
contaminante, el tren, seguido del automaovil y del avion

Los ciudadanos del mundo desarrollado viven en una sociedad tecno-dependiente. Desde que
nos levantamos hasta que nos acostamos, recurrimos de manera constante a los multiples
aparatos y tecnologias a nuestro alrededor que facilitan muchas de las actividades cotidianas en
el hogar, el entorno de trabajo y en el espacio dedicado al ocio, ademas de hacer posible gran
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parte de los desplazamientos. La revolucion digital no ha hecho sino incrementar esta
dependencia de la tecnologia, haciéndola omnipresente y accesible a través de dispositivos
electronicos en nuestros bolsillos que nos permiten comunicarnos, informarnos, entretenernos,
orientarnos, vigilar nuestra salud, realizar compras, etc. En este contexto, {qué percepcion
tienen los ciudadanos sobre las tecnologias que les rodean y cémo ha evolucionado esa
percepcién en el tiempo? (Cuales consideran mas esenciales y cudles mas prescindibles? Estas
son las preguntas que ha abordado la tercera parte del Estudio de Cultura Cientifica de la
Fundacién BBVA, un amplio estudio empirico realizado en 15 paises europeos, incluyendo
Alemania, Dinamarca, Espafia, Francia, Italia, Paises Bajos, Portugal y Reino Unido, asi como
varios paises del antiguo bloque del Este —Bulgaria, Eslovaquia, Estonia, Hungria, Polonia,
Republica Checay Rumania—, y también otras tres sociedades con perfiles diferenciales: Estados
Unidos, Israel y Turquia.

La primera entrega del estudio comprendia la faceta actitudinal, los valores asociados a la ciencia
y la confianza de los ciudadanos respecto a la ciencia y la comunidad cientifica, mostrando que
en todos los paises una nitida mayoria percibe la ciencia como la fuente de conocimiento mas
fiable, objetiva y veraz, al tiempo que la valora como motor de progreso material y expresa una
confianza generalizada en su potencial para afrontar los principales retos actuales. La segunda
entrega incluia la faceta cognitiva o el nivel de conocimiento sobre la ciencia de los ciudadanos:
la mayoria de estadounidenses, europeos, turcos e israelies comprenden conceptos cientificos
fundamentales y los procesos de validacién del conocimiento cientifico, aun sin rebasar el punto
medio de una escala de conocimientos elementales.

En esta tercera entrega se presenta otro aspecto significativo de la cultura cientifico-
tecnoldgica: la percepcidn que tienen los ciudadanos sobre algunas de las principales
tecnologias presentes en la vida cotidiana y la importancia que le otorgan a cada una de ellas.

En un contexto de transformaciones socioeconémicas y politicas disruptivas asociadas a la
revolucion digital, los ciudadanos de todos los paises analizados muestran actitudes muy
favorables hacia la tecnologia, diferenciando y jerarquizando la importancia de las diversas
tecnologias que les rodean.

La amplia mayoria situa a internet y el teléfono movil, asi como al tren y al automavil, como
tecnologias esenciales, mientras que el ordenador personal y la aviacion suscitan division de
opiniones. Predomina la vision de que tecnologias tradicionales del siglo XX como la radio y la
television son utiles, pero no esenciales, aunque esta percepcion se refiere principalmente a los
aparatos de recepcion, no a los contenidos televisivos y radiofénicos, a los que se accede con
cada vez mas frecuencia a través de internet y los dispositivos moviles.
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El estudio ofrece un mapa de la percepcion de las tecnologias en el momento actual y su
evolucion en los ultimos quince afios, que muestra una creciente convergencia generacional en
cuanto a la utilidad de las principales tecnologias, consideradas esenciales por los ciudadanos
de todas las edades.

Percepcion de utilidad

Media-
Alta

* Televisidn * Ordenadorpersonal * Teléfono mdvil * Internet
* Radio * Aviacidn * Automdvil * Ferrocarriles

Respecto a sus pares europeos, los espafioles adjudican una mayor importancia a internet y al
tren, mientras que se sitlan en niveles similares o ligeramente por debajo de la media en el resto
de las tecnologias objeto del estudio.

Altos niveles de interés e informacién con respecto a los temas tecnolégicos

El nivel de interés declarado acerca de los temas tecnoldgicos en las 18 sociedades incluidas es
medio alto, al tiempo que predomina también la percepcion de sentirse informado acerca de
dichos temas.

Los niveles mas altos de interés y de informacion declarada se registran en Estados Unidos vy
Turquia (6,1y 5,9 respectivamente en una escala de O a 10 en ambos paises) y los mas bajos en
términos relativos, aungue por encima de punto medio de la escala, en Israel (5,4 y 5,2). Espafia
(5,9y5,4) estéd alineada con la media europea (59 y 5,5).

Grado de interés en  Grado en el que se siente informado

temas tecnoldégicos acerca de temas tecnoldgicos
Total Europa 5.5
Espaiia 5.4
Base: total de casos (27.068
Estados Unidos 5.9 ( )
Israel 5.2
Turquia 5.9
T T T T
0 2 46 810 0 2 4 6 810
Media en una escalade O a 10, Media en una escala de O a 10, donde
donde O significa que no le 0 significa que no se siente nada
interesa naday 10 que le interesa informado y 10 que se siente muy

muchisimo. informado
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Internet y el teléfono mdévil se consideran esenciales por todas las franjas de edad

Internet, hecho posible por un amplio abanico de desarrollos tecnoldgicos, se ha convertido en
una construccion tecnoldgica “esencial” para mas del 60% de los europeos, estadounidenses,
israelies y turcos. La mayoria de los ciudadanos en todas las sociedades (59% en EEUU, 57% en
el conjunto de Europa, 62% enIsrael y hasta el 91% en Turquia) opina lo mismo sobre el teléfono
movil. Esta percepcion sobre la importancia que han adquirido internet y el moévil se observa en
todas las franjas de edad, incluida la de 65 afios y mas.

Los espafioles se sitlan ligeramente por encima del resto de los europeos en la valoracion de
internet (el 66% la considera esencial frente al 61% en la media europea) y por debajo en la
valoracion del teléfono movil (el 52% lo considera esencial frente al 57% de la media europea).

A diferencia de internet y el movil, el ordenador personal divide las opiniones entre quienes lo
creen esencial y quienes, en cambio, lo consideran una tecnologia util, pero prescindible.

Los turcos se separan del resto por considerar, con mayor énfasis, fundamental estas
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Digame por favor si cree que estas tecnologias son...

Internet Teléfono movil Ordenador personal

Total Europa 4% 36% + 40% 57% El, 46%
Espaiia 28% la 42% 52% I 50%
Estados Unidos 4% 31% 3I/ *\
Israel 4% 28% 2|/ 36% 62% + 48%

T T T T T 1 T T T T T 1 T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%100% O% 20% 40% 60% 80%100%
H Es inatil Es util, pero se puede vivir sin ella B Es esencial ® No sabe

37% 59%

Base: total de casos (27.068)
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El ordenador personal e Internet tienden a percibirse como mas esenciales entre los
jovenes, mientras que la edad apenas influye en la percepciéon del mévil

La edad introduce algunas diferencias en la percepcion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, sobre todo cuando se trata del ordenador personal y, en menor medida, con
respecto a internet y el movil.

El 66% de los jovenes en el conjunto de Europa, el 54% en Espafia v el 73% de los
estadounidenses consideran esencial el ordenador personal, frente a porcentajes mucho mas
bajos (el 35%, el 33% vy el 34% respectivamente) entre los mayores de 65 afios.

Enelcasodeinternet, la edad también influye, aungue de manera menos significativa: el 68% de
los jovenes europeos, el 69% de los espafioles y el 70% de los estadounidenses lo consideran
esencial, frente al 50%, el 57% y el 62% de los grupos de mayor edad. Con respecto al teléfono
movil, las diferencias son mas pequefias: el 62% de los jovenes en Europa, el 56% de los
espafioles y el 59% de los estadounidenses lo consideran esencial, frente al 52%, el 50% vy el
60% del segmento de 65 y mas afios.

El porcentaje que considera esencial el ordenador personal e internet también aumenta entre
quienes tienen mayor nivel de estudios, mientras que, de nuevo, el teléfono movil tiende a ser
percibido de un bastante homogéneo en la mayoria de las sociedades.

Solo en Israel la edad, y en Estados Unidos la educacion, introducen mas diferencias que en
Europa en la percepcion del teléfono movil.

Con respecto a la variable del sexo, apenas se detectan diferencias en los pafses analizados.
Unicamente en Israel y Turguia, el ordenador es percibido como mas esencial por los hombres
que por las mujeres.
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Digame por favor si cree que estas tecnologias son...

Total Europa

Total

Sexo

Hombre

Edad

65y mas

68%

Estudios

Primarios
Secundarios
Terciarios

57%
60%

R0/
970

0% 20%40%60%80%100%

u
S

70%
64%
57%

64%
61%
1%

n n

68%

5%
64%
67%
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ial INTERNET
. Israel urquia

‘ ‘ ‘ ‘ 8% 4%
A— 7% 6%
‘ ‘ ‘ ‘ 8% 83%
A— 79% 92%
— 76% 92%
A 73% 9%
| — 4% 6%
e 60% 73%
‘ ‘ ‘ 2% 6%
—— 55% 79%
A— 5% 92%
D 77% 90%

0% 20%40%60%80%100%

0% 20%40%60%80%00%

0% 20%40%60%80%100%

0% 20%40%60%80%00%
Base: total de casos (27.068)
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EL TELEFONO MOVIL

Total Europa spafia Estados Unidos _lIsrael
Tota 57% 52% 59% ‘ ‘ ‘ % 91%
) Hombre 56% 53% 60% e 61% 92%
3 57% 51% 59% ‘ ‘ ‘ 3% 89%
62% 56% 59% o 73% 97%
- 60% 50% 60% S 70% 91%
K 60% 52% 65Y T e3% 92%
- 56% 49% 56% W 60% 92%
56% 58% 55% T 55% 86%
52% 50% 60% 9% 4%
g H
5 Primarios 54% 54% % — 60% 89%
2 Secundarios 57% 49% 59% T e1% 94%
“' Terciarios 58% 51% 62% W 64% 91%
d% 26%4(3%60%86%00% d% 20‘%4(;%60%86%00% O‘% 26Wo46°/¢166°/o§30°/&00% 0% 20%40%60%30%400% 0% 20%40%60%30%400%
Base: total de casos (27.068)
Digame por favor si cree que estas tecnologias son...
Porcentaje que contesta que “es” esencial EL. ORDENADOR PERSONAL
Total Europa nidos Israel
Total % ‘ ‘ 7% 0%
e Hombre % — 0% 4%
& Mujer o ‘ ‘ 5% %
18-24 73% T 58% 69%
25-34 57% T 53% 4%
E 35-44 689 — 8% 1%
“ 4554 )% | 53% %
55-64 T 39% o
65y mas 34%
()]
;g Primarios : 36% ()
-2 Secundarios o — 5% 5%
* " Terciarios % T 56% 74%

Los aparatos de televisién y la radio se consideran utiles, pero no esenciales

0% 20%40%60%80%00%

0% 20%40%60%80%100%

0% 20%40%60%80%I00%

0% 20%40%60%80%100%

0% 20%40%60%80%100%

Base: total de casos (27.068)

En un contexto en el que el acceso a los contenidos televisivos y radiofénicos se lleva a cabo a
través de de soportes digitales, y no solo a través de receptores de radio y television, la amplia
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mayoria de los ciudadanos considera que la television y la radio son tecnologias (dispositivos)
Utiles, pero se puede vivir sin ellas.

En el conjunto de Europa, solo el 28% considera esencial la television y el 31% opina lo mismo
sobrelaradio, porcentajes que son incluso mas bajos en Espafia (18% y 23%, respectivamente).

La importancia del canal no es ya equivalente a la de los contenidos de radio y television: la gran
mayoria (80%) de los espafioles afirma que utiliza la television como medio para informarse, vy el
60% la radio, independientemente del canal o dispositivo a través del cual accede a los
respectivos contenidos, segun el "Estudio sobre Pautas de Consumo de Informacion”, realizado
por la Fundacion BBVA en 2023. Por lo tanto, cuando la mayoria de los ciudadanos afirma que la
television y la radio no son tecnologias esenciales, esta percepcion se refiere sobre todo al uso
de los correspondientes receptores, no a los programas y contenidos accesibles a través de
otros soportes.

Si bien el porcentaje que considera que la television y la radio son tecnologias indtiles es
minoritario, es mas elevado en Estados Unidos que en el resto de los paises. Los turcos destacan
por una percepcion mas favorable de la importancia de estas tecnologias, valorando
mayoritariamente la television como una tecnologia esencial.

Digame por favor si cree que estas tecnologias son...

Television Radio

Total Europa
Espaia

Estados Unidos
Israel

Turquia

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Es inatil Es atil, pero se puede vivir sin ella BEs esencial = No sabe
Base: total de casos (27.068)
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La percepcién de internet como tecnologia esencial aumenta un 300% en Espaiia

En la ultima década, la transformacion digital ha modificado sustancialmente el mapa de
percepciones de las diferentes tecnologias en Espafia. El porcentaje de espafioles que considera
internet como esencial ha aumentado en casi un 300%, y en un 100% en el caso del ordenador
personal. En el caso del teléfono movil, la percepcion de su utilidad también ha aumentado,
aunque no de manera tan significativa dado que en el 2008 ya era muy elevado el porcentaje que
lo consideraba esencial.

Enparalelo al incremento enla percepcion de utilidad de estas tecnologias, disminuye de manera
significativa en los casos de la television y, mas ligeramente, de la radio, aunque esta percepcion
se refiere principalmente a los aparatos tradicionales y no al consumo cada vez mayor de
contenidos televisivos y radiofonicos a través de internet.

Digame por favor si cree que estas tecnologias son...
Base: total de casos en Espaiia (1.500)

m Es Inutil mEs util pero se puede vivir sin ella mEs esencial mNs
0%

100% -
18%
80% -
46% 52%
66%
60% -
40% -
20% -
0% -

2008 2023 2008 2023 2008 2023 2008

Internet Teléfono movil | Ordenador personal | Television | Radio ‘

Fuente 2008: Estudio Internet FBBVA
El caso espaiiol: la brecha generacional practicamente desaparece en internet y el movil

Sibien en la actualidad los jovenes consideran mas esenciales Internet y el ordenador personal,
una década atras las diferencias segun edad eran mucho mayores. En 2008, el porcentaje que
consideraba esenciales ambas tecnologias era casi 8 veces mayor entre los jévenes que entre
los adultos mayores. Actualmente, la diferencia es mucho mas pequefia y en todos los
segmentos de edad la mayoria considera que Internet es una tecnologia esencial

También se dibujaba una brecha en la valoracion del teléfono moévil segin la edad, que se ha
reducido notablemente en la actualidad: en 2008 el porcentaje que consideraba esencial el movil
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era tres veces mayor entre los jovenes que entre los adultos mayores, mientras que, en la

actualidad, la diferencia relativa entre ambos segmentos es muy pequefa.

o
x
(]
0
°
]
T
w
55-64
65y mas
[}
-.g Primarios
42 Secundarios
w

Terciarios

Digame por favor si cree que estas tecnologfas son...

Internet
2008 202

57%

61%
719

o~

%

0% 20% 40% 60% 80%100% 0% 20% 40% 60% 80%100%

n n

Teléfono movil

2008
5%

5%

5%

4%
2%
0%
5%
36%
%

37%
55%
52%

2023

0% 20% 40% 60% 80%100% 0% 20% 40% 60% 80%100%

El tren, considerado el transporte mas esencial

Ordenador personal
2008 2023

20% 29
2% 1%
18% 39
34% 54%
31% 52%
3% 9%
18% %
12% 38%
% 33%
10% 36%
7% 2%
39% 9%

0% 20% 40% 60% 80%100% 0% 20% 40% 60% 80%100%

Las tecnologias vinculadas al transporte son percibidas como esenciales por la mayoria,
situandose en primer lugar el medio colectivo mas accesible y menos contaminante —el tren—,

seguido del automovil y del avion.

Mientras que la importancia adjudicada al tren se acentua en Estados Unidos y Europa, destaca

la otorgada al automaovil en Turguia e Israel y a la aviacion, en Israel.

Los espafioles se situan por encima de la media en la percepcion del tren como una tecnologia
esencial (el 66% frente al 62% de la media europea) y por debajo en dicha caracterizacion para
el automovil (el 47% lo considera esencial frente al 54% de la media europea).
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Digame por favor si cree que estas tecnologias son...
Ferrocarriles/ trenes Automovil Aviacion

|
Total Europa 32%

Espaia 25%
Estados Unidos 27%

Israel 206 43%

Turquia 40%

T T

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%100%

H Es inatil Es util, pero se puede vivir sin ella B Es esencial ® No sabe
Base: total de casos (27.068)

El automdévil y la aviacién se perciben como mas esenciales entre los ciudadanos jovenes
y con mayor nivel de estudios

Mientras que la valoracion como “esencial” del tren es mas homogénea entre segmentos de
edad y algo mas desigual por educacion, hay diferencias mas marcadas en el caso del automaouvil
y, especialmente, de la aviacion. Estos tienden a ser percibidos como menos esenciales por los
adultos mayores y quienes tienen menor nivel de estudios.



Fundacion
BBVA
18 de octubre de 2024

Digame por favor si cree que estas tecnolog|as son..
" LOS FERROCARRILES

Total Europa Espaiia Estados Unidos Israel Turquia
Total 62% 5% ‘ ‘ 54% 51%
) Hombre | 62% 5% S 56% 330%
K 62% 5% ‘ ‘ 52% 479
60% 56% — 499 52%
- 62% 6% — 59% 509
S 62% 71% T 57% 509
"“ 62% 7% T 7% 55%
63% 62% — 51% 499
62% 6% 519 489
5 |
5 Primarios 5% 52% : 35% 52%
£ Secundarios 59% 5% T 53% 46%
w Terciarios B 64% 56% 1 66% 52%
0% 20% 40% 60% 80%100% olyo 26% 4(;% 6(;% 8(;%106% 0% 20% 40% 60% 80%1 00% 0% 26% 46% 6(;% 8(;%1 00% o% 20% 40% 60% 80%1 00%
Base: total de casos (27.068)
Digame por favor si cree que estas tecnologias son...
Porcentaje que contesta que “es” esencial EL AUTOMOVIL
Total Europa Espafia Estados Unidos Israel Turquia
57% 7%
) 5§% p— 6T
g 55% ‘ ‘ ‘ 6%
54% e 73%
- 61% e 73%
.§ 60% e 0%
61% e 5%
59% 4%
6% 55%
p— _
5 Primarios 7Y o 8%
£ Secundarios 56% T 5%
w Terciarios 58% TN 68%

0% 20% 40% 60% 80%100% 0% 20% 40% 60% 80%100%

0% 20% 40% 60% 80%1 00%

0% 20% 40% 60% 80%100%

0% 20% 40% 60% 80%100%

Base: total de casos (27.068)
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Digame por favor si cree que estas tecnologfas son...
j "es" ial LA AVIACION
Total Europa Espafia Estados Unidos Israel Turquia
Total o ‘ 5%
e Hombre o PR 66%
’ ° L]
% R— 66%
% 71%
8 1% S 65%
3 ) o o h
? — 62%
| | | | 4%
42% 62%
5 il
) P
5 Primarios T 48y
£ Secundarios W e6%
w Terciarios % I 2%

T T T T
0% 20% 40% 60% 80%100% 0% 20% 40% 60% 80%100% 0% 20% 40% 60% 80%100% 0% 20% 40% 60% 80%100% 0% 20% 40% 60% 80%100%

Base: total de casos (27.068)

Ficha técnica

e Ambito geogréfico del estudio: Alemania, Bulgaria, Dinamarca, Eslovaquia, Espafia,
Estonia, Francia, Hungria, Italia, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica
Checa, Rumania, Estados Unidos, Israel y Turguia.

e Universo: en cada pals, poblacion general de 18 afios y mas.

e Meétodo: encuesta telefénica administrada por ordenador y en Turquia e Israel, encuesta
personal.

e Tamafo vy distribucion de la muestra: 1.500 casos por pais. Distribucion muestral
polietapica estratificada por la interseccion de region (clasificacion NUTS o equivalente)
/tamano de habitat, con sorteo de unidades primarias a nivel de municipio y seleccion del
individuo seglin cuotas de sexo y edad.

e Error de muestreo: El error muestral estimado con un nivel de confianza del 95% vy en el
caso mas desfavorable (p=g=0,5) es de +/- 2,6% para cada pafs.

e Fechade realizacion del trabajo de campo: abril a julio de 2023.

e Ponderacion: para los resultados del conjunto de paises europeos incluidos se han
ponderado los datos de cada pals, segln el peso poblacional de cada uno de ellos en el
universo de los paises europeos incluidos.

e [Eltrabajode campo hasido coordinadoy ejecutado por KANTAR PUBLIC (actual Verian)
con domicilio en Madrid, calle Poeta Maragall, 23. 28020.
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e [l disefio del cuestionario y el andlisis de los datos se han llevado a cabo por el
Departamento de Estudios Sociales y Opinién Publica de la Fundacion BBVA.

CONTACTO:
Departamento de Comunicacién y Relaciones Institucionales

Tel. 913745210 /91374 3139
Para informacion adicional sobre la Fundacion BBVA, puede visitar:
https://www.fbbva.es/
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