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COMPETENCIAS DIGITALES Y DIGITALIZADAS

Las ocupaciones con mayores competencias digitales
obtienen un mayor salario por hora trabajada y llevan
asociadas mejores condiciones de empleo

Las personas empleadas en ocupaciones con un alto grado de competencias digitales (que también se asocian a mayor
cualificacion por tratarse de profesionales especialistas en nuevas tecnologias) cobran hasta un 65% mas por hora trabajada
que las que ocupan puestos con bajos niveles de competencias digitales (ocupaciones, generalmente, menos cualificadas).
Ademas, el porcentaje de asalariados con un contrato indefinido y a jornada completa aumenta 24 puntos porcentuales
cuando se dispone de estas competencias, mientras que el peso de los que tienen un empleo precario (contrato temporal con
una duracién inferior a tres meses) se reduce en dos puntos. Disponer de competencias digitales aporta importantes ventajas
en el ambito laboral. Estas mejoras salariales y de condiciones laborales también se observan conforme se avanza en el nivel
de otro tipo de competencias, las llamadas digitalizadas. Son aquellas que, aunque inicialmente no son digitales, cuando se

utilizan en contextos digitales, se adaptan a las nuevas circunstancias y consiguen dar una respuesta efectiva en el trabajo.

La digitalizacion que se viene produciendo alo largo de las ultimas
décadas plantea importantes cambios en multiples ambitos de |a
sociedad y de forma especifica en el trabajo. No se trata Unicamente
de cambios cuantitativos, que atienden a la destruccion de empleos
por la automatizacién y a la creacion de otros nuevos vinculados a la
digitalizacion. Se trata, también, de una serie de transformaciones
cualitativas que la digitalizacion produce en las tareas de puestos que
se mantienen, pero que requieren cambios en sus competencias.

Junto alas estrictamente digitales, aquellas que implican el uso de
herramientas digitales y la programacion de sistemas informaticos,
las competencias digitalizadas son también relevantes para un
desemperfio laboral, personal y social eficaz. Se trata de
competencias profesionales, que no son directamente digitales, pero
que, al ponerse en juego en el contexto digital (p. €]., teletrabajo o
trabajo en equipos virtuales) o en interaccién con dispositivos o
actores digitales, experimentan una transformacion para dar una
respuesta efectiva en el trabajo.

Por ejemplo, las competencias de presentacion en entornos de
presencia fisica no resultan suficientes para realizar presentaciones
eficaces en entornos virtuales. El nuevo entorno virtual exige
competencias digitalizadas, como la habilidad de mantener la
atencion de la audiencia en esas condiciones o un mayor dominio de
la comunicacién no verbal. Las competencias digitalizadas estan
ligadas al disefio de productos, la comunicacién, los servicios de
apoyo a funciones generales u operaciones con maqguinaria, es decir,
competencias tradicionales pero que, con el uso de la tecnologia
digital, deben transformarse para ser efectivas. La monografia Las
competencias digitales y digitalizadas, de la Fundacion BBVA y el Ivie,
aborda el papel tanto de las competencias digitales como de las
“digitalizadas” y construye dos indices de intensidad de ambas
competencias, que se calculan para las distintas ocupaciones.

Para facilitar la interpretacién de los resultados, las 125 ocupaciones
analizadas se estructuran en 4 clisteres o grupos segun la intensidad
delos indices digital y digitalizado. Las ocupaciones del grupo bajo
son aquellas asociadas a menores habilidades digitales o
digitalizadas, que también se vinculan a menores niveles de
cualificacion. Por el contrario, las ocupaciones del cluster alto son
aquellas asociadas a mayores habilidades digitales o digitalizadas.
Mas alld del nimero de ocupaciones incluidas en cada clister o
grupo de ocupaciones, resulta de interés conocer el porcentaje de
asalariados representados en cada uno de ellos. En el indice de
habilidades digitales, casi el 90% de los asalariados se incluye en los
dos primeros clisteres, que corresponden a las ocupaciones con
habilidades digitales bajas (54,8%) y medio-bajas (33,7%). En el
tercer cluster (medio-altas) quedarfan inmersos el 8,4% de los

asalariados, mientras que el cuarto (altas), Unicamente supone el 3%
del total, constituido este Ultimo por ocupaciones relacionadas
directamente con especialistas y profesionales TIC.

Por lo que respecta al indice de habilidades digitalizadas, se obtienen
resultados similares. Los dos primeros clusteres comprenden el 75%
delos asalariados, que en este caso se asocian alas ocupaciones con
habilidades digitalizadas bajas (47,2%) y medio-bajas (28,8%). Los
dos clusteres de habilidades mas altas estéan mas equilibrados, ya
que incluyen al 13,4% y 10,6% de los asalariados, respectivamente.

Porcentaje de asalariados por grupos de ocupaciones segtin
el indice de competencias digital y digitalizado. Espaiia. 2023
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Fuente: INE (EPA microdatos), ESCO y elaboracion propia.

En este contexto, resulta de interés examinar hasta qué punto los
asalariados que desempefian ocupaciones vinculadas a un alto nivel
de competencias digitales o digitalizadas gozan de mayores ingresos
y mejores condiciones laborales.

Paraanalizar la posible relacion entre las competencias digitales y
digitalizadas y los mejores salarios, se ha calculado la ganancia por
hora para los distintos grupos de ocupaciones segin su intensidad en
competencias digitales y digitalizadas. En Esparia, el promedio de la
ganancia por hora para todas las personas asalariadas,
independientemente de su ocupacioén, es de 13,2 euros por hora. En
el caso del indice de competencias digitales, todos los grupos,
excepto el de nivel mas bajo de competencias, obtienen una ganancia
superior a esta media. Ademas, las personas asalariadas cuyas
ocupaciones pertenecen a los clisteres de competencias digitales
medio-alto y alto reciben una ganancia media por hora que se eleva
hastalos 15,9 ylos 19,9 euros, respectivamente. Asimismo, los
ocupados del grupo alto en competencias digitales obtienen un
salario por hora trabajada un 65% superior al de las personas
ocupadas en el grupo mas bajo.


https://www.fbbva.es/publicaciones/competencias-digitales-y-digitalizadas/
https://www.fbbva.es/publicaciones/competencias-digitales-y-digitalizadas/
https://www.fbbva.es/wp-content/uploads/2024/12/grafico1_esenciales5_2024_competencias_digitales.xlsx
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Cuando se analizan las competencias digitalizadas también se
observa una mejora salarial que implica el avance en competencias.
Sin embargo, se detectan dos diferencias importantes. En primer
lugar, no solo los asalariados del grupo bajo, sino también los del
grupo medio-bajo, tienen una ganancia por hora menor que la media
(9,2y 12,8 euros/hora, respectivamente). Ademas, se igualala
ganancia por hora entre las personas asalariadas cuya ocupacion
pertenece al grupo alto, el de mayor intensidad de habilidades, y las
del grupo medio-alto. En ambos grupos, el salario medio por hora
trabajada ronda los 14 euros. En cualquier caso, los asalariados del
grupo alto ganan un 53% mas que los del bajo.
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competencias tiene una menor proporcion de empleo precario (2,1%
vs. 3,2%) y de jornadas muy largas (2% vs. 3,6%).

Enresumen, los asalariados que desempefian ocupaciones que
requieren mayores niveles de competencias digitales y digitalizadas
disfrutan de mejores condiciones laborales y de salarios mas altos. El
mercado laboral valora las competencias digitales en todos los
aspectos analizados y, en ciertos casos, también las digitalizadas. Se
observa cierta complementariedad entre ambos tipos de habilidades.

Ganancia media por hora trabajada por grupos de
ocupaciones segun el indice de competencias digital y
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Fuente: Encuesta de Estructura Salarial 2022 (INE), ESCO y elaboracion propia.

Las diferencias salariales entre el grupo de elevadas competencias
digitales y el grupo de competencias digitalizadas mas avanzado se
explica por el abanico de ocupaciones que pertenecen a este Ultimo.
El cluster con habilidades digitalizadas altas esta integrado por una
mayor variedad de ocupaciones, ya que incluye casi un 35% de
ocupaciones administrativas (grupo 4), oficiales, operarios y
artesanos (grupo 7) y operarios de instalaciones y maquinas y
ensambladores (grupo 8), algo que no sucede en el cluster con
habilidades digitales altas, integrado unicamente por profesionales
delos grupos 2y 3 (profesionales cientfficos e intelectuales y
técnicos y profesionales de nivel medio), a los que tradicionalmente
van asociados mayores salarios y mejor calidad de empleo.

Otros indicadores sobre las condiciones de empleo también resultan
mas favorables para los empleados con competencias digitales y
digitalizadas. A medida que aumenta el indice de competencias
digitales, mayor es el porcentaje de asalariados con contrato
indefinido y ajornada completa. Mientras el grupo de asalariados con
habilidades digitales mas bajas registra un 66,2% de trabajadores
con contrato indefinido en jornada completa, aquellos con
habilidades mas altas tienen un 90,5% de contratados en esas
condiciones, 24 puntos porcentuales mas y muy por encimade la
media total (72,9%).

En esta misma linea, la proporcion de asalariados con empleo
precario (contrato temporal con una duracién inferior a tres meses)
afectaal 3,7% de los asalariados del primer cluster (habilidades
bajas) y se reduce al 1,2% para los del cuarto (habilidades altas).
Ademas, si se analizan los datos de las jornadas laborales muy largas,
el porcentaje de asalariados con habilidades digitales altas que
trabaja mds de 49 horas a la semana es mas reducido (2%) que el de
los del cluster més bajo en competencias digitales (3%). Estos
resultados generales se mantienen con el indice de competencias
digitalizadas. El colectivo con el nivel alto de habilidades digitalizadas
es el que presenta una mayor proporcion de contratos indefinidos y a
jornada completa (85,2%), frente al 65,2% de los incluidos en el
grupo de competencias mas bajo. Ademas, el grupo mas elevado en

Condiciones de empleo por grupos de ocupaciones segtn el
indice de competencias digital y digitalizado. Espafia, 2023
(porcentaje sobre el total de asalariados)
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b) Empleo precario
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c) Jornadas muy largas
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Fuente: INE (EPA microdatos), ESCO y elaboracion propia.

Europa ha avanzado enla promocion de una educacion digital de
calidad, inclusiva y accesible, priorizando una transicion digital
centrada en las personas. Sin embargo, para lograr plenamente este
objetivo, es fundamental prestar atencion a las competencias no
digitales que evolucionan como resultado del uso de las herramientas
digitales. Ademas, el uso de las competencias digitales y digitalizadas
se traducira en mejor desemperfio y autoeficacia de la personaen el
trabajo sise acompafia de otros factores como, por ejemplo, un
liderazgo centrado en la tarea y un disefio de los puestos de trabajo
que promueva la participacion y lariqueza de los mismos.

Para ampliar esta informacion puede consultarse: Las competencias digitales y digitalizadas. Sus implicaciones en el
ambito laboral y de los recursos humanos (Fundacion BBVA, 2024).
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https://www.fbbva.es/wp-content/uploads/2024/12/grafico2_esenciales5_2024_competencias_digitales.xlsx
https://www.fbbva.es/wp-content/uploads/2024/12/grafico3_esenciales5_2024_competencias_digitales.xlsx

